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Resultado de las CONSULTAS realizadas en la oficina de turismo durante el año 2013 

 

 La Dirección de Turismo presenta los resultados obtenidos de las consultas recibidas en la Oficina. Es importante destacar que el servicio de 

información que brinda la Oficina está dirigido tanto a los potenciales turistas/excursionistas, que se comunican telefónicamente o vía mail, como a los 

residentes o personas de la zona que se comunican o se acercan para realizar algún tipo de consulta que no es exclusivamente turística. 

 Se atendieron un total de 1473 consultas, la mayoría (825) en el segundo semestre y el 40% fueron de forma telefónica. Se les brindó información 

principalmente a potenciales turistas /excursionistas 35%  y el mayor porcentaje de consultas (66.26%%) la realizaron personas desde otras ciudades como  

Capital (15%), y Pinamar (14.12%.). La principal consulta fue sobre actividades recreativas, eventos  y lugares de interés (50.36 %).  

El resultado de las consultas se puede graficar de la siguiente manera: 
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Gráfico N° 1: Porcentaje de consultas 
 según el mes y el medio 

Teléfono Mail/Redes Sociales Personales 
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Gráfico N° 2: Procedencia de de las consultas 
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Gráfico N° 3: ¿Quiénes consultan? 
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Info otros destinos  

Transporte  

Capacitaciones / cursos 

Gastronomía 

Tmo. Receptivo / Visitas Guiadas / … 

Lagunas / ecoturismo 

Gestiones /Asesoramiento técnico 

Programación vacaciones de Verano 

Circuito ciudad 

Datos históricos  

Artesanos / productos regionales 

Turismo Rural / Estancias 

Programación vacaciones de invierno 

Alojamiento 

Feria Mercado de la Estación  

Folletería / Planos 

Difusión / Notas peridísticas 

Teléfonos /Direcciones útiles 

Fiestas /Eventos 

Gráfico N° 4: Información solicitada 

Porcentaje 


